[Iporokon Ne 4/2024
3accaHus 06[LleCTB€HHOFO COBE€Ta 11O MPOBEACHUTIO HE3aBUCUMOH OLCHKH KadyecTBa YCHOBI/Iﬁ
OKa3aHMsl yCIIyTr OpraHu3alMsIMU COLHAIbHOI0 00CIy)KUBAHUS MIPH JlelapTaMeHTe COLlMalbHON
MOJUTHUKU U 3aHSATOCTH HaceneHus bpsiHckoii oOnactu

27 suBaps 2025 rona (TTpOBEICHO 3a04HO, METOJIOM OTIPOCa)

B rosocoBaHuM 1O pacCMOTPEHHBIM BOINPOCAM IPUHSUIM y4yacTHE YJIEHBI OOLIECTBEHHOIO
COBETA:

- benun BsuecnaB PomanoBuu, mnpeacenarens bpsiHckoi  o0nacTHOH — opraHu3anuu
oluiepoccuiickoid 0011ecTBEHHOM oprann3anuu «Becepoccuiickoe 001ecTBO MHBAIHI0BY;

- bosipoB Autekcanap AnekcanapoBuy, mpejcenarennb bpsHckol pernoHanbHONH 001IECTBEHHOM
opranuzanuu «Ou3KyabTYpHO-CIIOPTUBHBIN KIy0 nHBanuaoB «llepecer»

- Kucenera Onbra AnatosnbeBHa, IUPEKTOp OnaroTBopuTenbHOro OHIa NMOMOIIM ACTIM
«JIOBPBIN XKYPABJIUK»;

- beikoBa Ekarepuna HukomaeBna, npesunentr bPOO CKIIIH «Pagumuun — nersam
YepHoObuisi»,

- WnbuueBa Haranes AunexkcanapoBHa, wieH npesuauyma BPO OOO «HauuonanbHast
POJIUTENBCKAST aCCOLUALIUAY,

1 O dopmupoBannu pe3yabTaTOB HE3aBHCUMOH OLEHKH KayecTBa YCJIOBHIl
OKa3aHHA YCJIYr OpraHu3auusiMu cgepbl conHaibHOro oodciay:xuBanusi bpsinckoi obuaacru, B
OTHOLIEHHUH KOTOPBIX B 2024 roay npoBOAUTCH He3aBHCHMAS OllEHKA

Pemniiu:

1.1 Otuér opraHuzauuu -— bnepaTopa ABTOHOMHOI HEKOMMEpPUECKOH 00pa30BaTebHOM
OopraHu3aluy Bbiciiero oopazoBaHus «MHCTUTYT conuManbHOrO 0Opa30BaHMS» O KauyeCTBE YCJIOBMH
OKa3aHWsl YCIyr opraHuzaiusmMu cdepbl COLUHAIBHOTO o0ciaykuBaHUs bpsHckol oOnactu, B
OTHOILEHUHU KOTOPBIX B 2024 roay npoBoaMIach He3aBUCHMAs OLICHKA, IPUHSTh K CBEACHUIO (OTUET U
KOJINYECTBEHHBIC PE3yJIbTAaThl HE3aBUCHUMOM OLIEHKH 1O OOIIHUM KPUTEPHSIM IIPUIIAratoTCs).

1.2. OTuéT 0 KauecTBe YCIOBHM OKa3aHMs YCIIyT OpraHU3alUsIMU COLIMAILHOTO 00CIIy)KUBAHHUS,
a TaKKe KOJMYECTBEHHbIE Pe3yJIbTaThl HE3aBUCHMMOM OLIEHKM MO OOLIUM KPUTEPHUSIM Pa3sMECTHTh Ha
caiitax www.bus.gov.ru u nenapramenrta B pazzene «HezaBucumas cuctema OLEeHKH KaueCTBay».

2.1. C yuérom pe3ynbraroB npoBeaéHHon B 2022-2024 rogax HE3aBUCUMOMN OLIEHKH KayecTBa
OKa3aHMsl COLMAIBHBIX YCIIyT OPraHu3alusaMu cephbl COLMAIbHOro 00cmyKiuBanust bpsiHckoit ob1actu
YTBEPJUTH:

- pe#tHHr opraHuzanmii cdepsl conmanbHOro  o0OciykuBaHMsA  bpsHCKOH  obOnactu
(nmpunaraercsi).

2.2 PeWTHHI OpraHu3aifii, OKa3bIBAIOUIMX COLMAIbHBIE YCIyrHn B cdepe COLUalbHOIo
o0ciykuBaHust bpsiHckoil oGnactu, pasMecTHTh Ha caiite jenaprameHra bpsHckoil oGmactun B
pasznene «HezaBucumas cucreMa OLEHKH KaueCTBay

3. C uenbio BBISBICHHS OCHOBHBIX MPOOJIEMHBIX TOYEK M BO3MOKHBIX ITYTEH IOBBILICHHS
KauecTBa JEeATeNbHOCTH OpPraHM3alliii, OKa3bIBAIOUIMX COLHMAIBHBIE YCIyrH B cepe COUHanbHOro
o0ciy:KkuBaHus BpsHCKOM 001acTH, a Takxke pa3MelleHus: COOTBETCTBYIOIEH nHpopmanuu Ha caiire
www.bus.gov.ru, oT4éT 0 KauecTBE YCIOBHH OKa3aHMsl yCIyr OpraHu3alusMu cepbl COUMAILHOTO
obcnykuBanus bpsiHCKOH 001acTH, B OTHOIIEHUH KOTOPBIX B 2024 rojy mpoBOAMIach HE3aBUCHUMAs
OlLIEHKA, M KOJMYECTBEHHBIC pEe3yJbTaThl HE3aBUCHMOW OIIGHKM KadecTBa YCJIOBHUH OKa3aHHsl
COLMANBHBIX YCIyl OpraHu3alMsMud cepbl COlManbHOro o0ciyxkuBaHus bpsHckol obnacTw,
nposeénnoir B 2024 roay mno oOMIMM KPUTEPHUSM MPEACTaBUTh B JIENAPTAMEHT COLMATIbHOM
MOJIMTUKHM W 3aHATOCTH HacelleHus bpsiHckoil o0nacTy.



l"onocoBanu: «3a» - 5 yenosek, «poTus» - 0, «BO3AEep)KaIUChy - 0.

2 O npepsoKeHusix no yJyumieHHI0 Ka4ecTBa JesiTeIbHOCTH OPraHu3anmii cepbl
COUHAILHOro obcay:kuBaHusi bpsinckoii obmactu, B oTHoweHunm kotopbix B 2023 roay
NpoBeeHA He3aBHCHMASI OL[EHKA

Pemnamu:

I. B uensx cosepuieHCTBOBaHMSI PabOThl 110 MOBBILEHMIO KAYecTBA IPEIOCTABISAEMBIX
COLHMAIIBHBIX  YCIIYI PEKOMEH/IOBATh OPraHM3alUsAM COLHUAILHOTO OOCIYKHBAHHMS HACEJICHUS
bpsiHckoli o0nactu:

® IIPOJOJKATh Pa3BUBATH JOCTYIHYIO cpey Juist ioaeii ¢ OB3;

® [pojaoJDKaTh  paboTy MO  PasBUTHIO KOMMYHHKATHBHBIX — HABBIKOB  COTDPYIHHKOB,
KOHTAKTUPYIOIIMX C MOCETUTEIAMHU, B TOM YHUCIIE U TI0 TesIeOHY;

® HAa NOCTOSHHOW OCHOBE MPOBOJIMTH U3YYEHUE MHEHHE [1OCETUTENIEH 110 YI0BIETBOPEHHOCTH
YCIIOBUM OKa3aHUs YCIIYT B OpraHU3alluu;

® CJICIUTH 32 CBOCBPEMEHHBIM OOHOBJICHHEM COJIEPIKUMOrO CaiiTa;

® AKTHBUPOBATH BCE CCBHUIKM HA OQHUIMATIBHBIX CAiTaX yupexkIeHHil;

2. Pexomenj10BaTh JIeNapTaMEHTy COLMAIBHON MOIUTHKM M 3aHSATOCTH HaceneHust BpsHckoii
obnacru:

2.1. C uenbio BBISABICHHS JOMOJHHTEIBHBIX IMyTeH MOBBIIICHUS KAa4eCTBA OKA3bIBAEMbIX
COLMANIBHBIX yCIYT MOJBEOMCTBCHHBIMH YUPEXKIACHUIMHU, PACCMOTPETh UTOTH MPOBeAeHHON B 2024
rojly HE3aBHCHMOH OLIGHKHM KayecTBa OKa3aHHsl YCIyr OpPTaHM3aldi, OKa3bIBAIOUMX COLMAIbHBIE
yciyru B cepe connanbHoro obcayxusanust BpsiHckoit o6nactu, o6patus 0ocoboe BHUMAaHKE Ha:

- HEOOXOJMMOCTh MOBBINIEHHS YPOBHS KOM(OPTHOCTH Cpelbl YUpEKICHHH (yCIoBuii
MPENOCTABICHHs  YCIYr M JIOCTY[IHOCTH MX IIOJydeHMs]), B COOTBETCTBHM C COBPEMEHHBIMU
TpeOOBaHHUSIMU;

- HCOOXOIMMOCTh Pa3BUTHS (MOJIEPHH3ALMN) MATEPHUAILHOM 6a3bl yUpeXKICHUH COLUATBHOrO
00CIy)KMBAaHMS ¥ TIPEJIOKEHHE MU YCITyT Ha 00Jiee BHICOKOM TEXHHYECKOM YPOBHE.

2.2. C y4€roM MTOroB HE3aBUCHMOIi OLCHKH KaueCTBa OKa3aHHs YCIyT, POBeIeHHON B 2024
FOJy, HaIpaBUTh B MOJIBEIOMCTBEHHBIC YUPEKAECHHS COLUAIBHOTO 0OCITY)KUBAHUS PEKOMEH/IAIIMH 10
NIOBBIIICHHIO KAa4yecTBa YCJIOBUH IPEAOCTABJICHUS YCIYT JUIsl pa3pabOTKHM MMM 00s3aTelbHbIX K
UCIOJIHEHHUIO IIJITAHOB MEPOIIPUATUH 110 YITYUIIEHUIO KaueCTBa JIEATEILHOCTH.

YKa3aHHbIC IUIaHBl  JIOJKHBI  NPEeyCMaTPUBATh KOHKPETHBIE MEPONPUSTHS  (Mepbi),
HalpaBJICHHbIC HA TOBBIIICHHE OTKPBHITOCTH M JIOCTYHHOCTH HH(MOpMamuu 00 OpraHu3aluu;
KOM(MOPTHOCTH yCJIOBUH M JOCTYIHOCTH [OJy4YEHHsI CONUMAIBHBIX YCIyT; I00pOKEeNaTeIbHOCTH,
BEJKIIMBOCTH W KOMIICTEHTHOCTH PaOOTHMKOB OpPraHW3allMK; YJIOBJIETBOPEHHOCTH KayeCTBOM
00CIy>KMBaHUsl B YUPEIKICHHH.

2.3. Ilnanpl MeponpusTHii 110 yIydLICHHIO KadecTBa paboThl 10 OKA3aHUIO COLMATBHBIX YCIIYT,
II0/IBEIOMCTBEHHBIX YUPEKICHUI COLUAILHOTO 00CITYKMBAaHUS Pa3MECTHTh Ha caifTe jienaprameHTa B
pasyiene «HesaBucumas cucTemMa OLEHKH KauyecTBa» U caiite www.bus.gov.ru.

2.4. O6ecneunTh KOHTPOJIb 33 BBIMOJHEHHEM IJIAHOB MEPOIPHUATHH 110 YIyUIlIEeHHIO KauecTBa
padoThl M0 OKa3aHMIO CONIMAIBHBIX YCIYT, [I0BEJIOMCTBEHHBIX YUPEKICHHH COIMAIBHOIO
00CIy’)KMBaHHMs, B T.U. IMyTEM 3acIylIMBAHUS PYKOBOIMTENEH YUpekKIeHHH 00 MX BBIMOJHEHHUM Ha
COBCIIIAHUHM [IPH AUPEKTOPE JIeNIapTaMeHTa.

2.5. PexomeH/I0BaTh 110 pe3ylbTaTaM OIEHKA KauyecTBa YCIOBMH OKa3aHUs YCIyr IPUHSATH
peleHust, MpeayCMaTPUBAIOIIME MOOIIPEHHE OpraHu3alfil, UX PYKOBOJMTENEH M OTIMYMBIIUXCS
COTPYJHHMKOB, 3aHSIBIIMX BBICIIME MeCTa B peUTHHIraxX (MOJYyUUBIIMX Pe3yJIbTaT HE3aBUCUMOM OLIEHKH
KayecTBa OKa3aHUsl YCIYT «OTIIMYHOY ).
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3. BbIHTH K pyKOBOJACTBY MYyHHIHNAIBHBIX oOpasoBanuii bpsiHckoit obnacty ¢ xomaraiicTBOM
O HOOUIPEHUH PYKOBOAMTEIICH YUPEKIACHUH COLMAIBHOrO 00CIyXKHBaHUS, pacriojlararolmxcs Ha
TCPPUTOPHH MYHHLMIIATILHOTO 00pa30BaHHS M TMOIYYMBIIMX B PEiTHHIe pe3yJibTaT HEe3aBUCHMOIL
OLICHKH Ka4eCTBa OKa3aHUs YCIYT «OTIUUHO.

['onocoBanu: «3ax» - 5 uenosek, «mporusy - 0, «BO3JIEPIKATUCH - 0.

IIpencenarens B.P. benun
00I1IECTBEHHOIO COBETa ,
Cexperapb  OOIIECTBEHHOTO yv{ “ H.A. Unbuuépa

coBeTa -



